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Servigos de consulta sobre o prosseguimento dos estudos
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Consulta telefonica: 2 dias titeis para concluir um servigo [ Nota: O prazo para tratamento conta-se a partir do dia seguinte a0 da apresentagio de pedido. ]
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Consulta por e-mail: 3 dias tteis para concluir um servigo [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia scguinte ao da apresentagio de pedido. 2. As informagées
que estio na drea dos livros e periédicos, do Centro dos Estudantes do Ensino Superior, ndo estio disponiveis para empréstimo, podendo, no entanto, ser consultadas ou
fotocopiadas (¢ favor solicitar o servigo de fotocopias). ]

3. REAERRMAEM 20 2 4E R (G RBEFQEHEEHBWEHTHAME - 7RI BATERE R4
BITERVABS - ]

Pedido de dados sobre o prosseguimento de estudos da sala de informagées: 20 minutos para concluir um servigo [ Nota: Se o interessado (caso telefone/deslocagio pessoal)
solicitar informagdes escritas (pedido excepcional de informagdes), o prazo méximo estimado para a conclusiio do servigo pedido serd dois dias tteis. Se a resposta for solicitada
por esctito, trata-se, entiio, de uma "consulta escrita". ]

4 FERALEHENEH SEITMEERMY (G | AEWHaRE S F2f—AIFHRR -2 HENREE
RMRAF—ETETRIGEY > WHERRSEIEE 3. WATHRARTHEAGEH » Bl L AGE R
ERIAMARREAE - ]

Pedido de dados sobre o prosseguimento de estudos fora da sala de informagdes: 3 dias titeis para concluir um servigo [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do
dia %egumte a0 da apresentagio de pedido. 2. As informagdes que estiio na drea dos livros e periédicos, do Centro dos Estudantes do Ensino Supenor niio estio disponiveis

para empréstimo, podendo, no entanto, ser consultadas ou fotocopiadas (¢ favor solicitar o servigo de fotocdpias). 3. Se a consulta ou a resposta precisar de tradugio, para outra
lingua oficial ou para inglés, o prazo para a resposta estende-se por mais cinco dias tteis.
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Pedido dos cursos de ensino superior ministrados em Macau
5 i%ﬁﬁifﬁfﬁﬁ%ﬁﬁﬁ(ﬁ:Lﬁ%ﬁﬁ&ﬁ&*%iﬁlﬁlﬁﬂﬂﬁ°lﬁﬁﬁk(ﬁﬁ/ﬁﬁﬁi)
EREDETAA (F—REFER) Bt SRR UM RRA 2 EIEL - EMAMERUETEEE > QF
MEEAUEGEHFARE - ]

Telefone : 2 dias \iteis para concluir um servico [ Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia scguinte ao da apresentagiio de pedido. 2. No caso de ser necessario
o pedido de consulta a outro sevico, serd suspensa a contagem de tempo da respectiva Carta de Qualidade no dia do pedido da consulta. Neste contexto, voltari a ser feito a
contagem, no segundo dia ttil ap6s a recepgio da resposta enviada pelo outro servigo. ]

6. BTN 2EIMEERAME (35 | AWM R w2 S I ER 2 MENA (TH/HBEL)
ERFRETEM GE—MERHER) it 2 RRH N HRRA 2B - EWAMERUETEEE > QA
MEXRALETEHNFTARE - ]

Deslocagio pessoal : 2 dias tteis para concluir um servigo [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia seguinte ao da apresentagio de pedido. 2. No caso de ser
necessirio o pedido de consulta a outro sevigo, serd suspensa a contagem de tempo da respectiva Carta de Qualidade no dia do pedido da consulta. Neste contexto, voltard a ser
feito a contagem, no segundo dia itil apés a recepgio da resposta enviada pelo outro servigo. ]
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Por escrito (E-mail / Fax / Carta): 5 dias tteis para concluir um servico [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia seguinte ao da apresentagio de pedido. 2. As
informagdes que estio na drea dos livros ¢ periddicos, do Centro dos Estudantes do Ensino Superior, nio estio disponiveis para empréstimo, podendo, no entanto, ser
consultadas ou fotocopiadas (¢ favor solicitar o servigo de fotocépias). ]
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Exame (em Macau) de admissdo conjunta de candid: d chineses resid no geiro, de Hong Kong, Macau e Taiwan) aos cursos de licenciatura das instituigoes de

ensino superior da China

8. HRMEFMH 20 HMR AR (751 L Bt A MARABANN - HEAS ARG RRTS Rk 22 F
Fo IR T NARE RN - 2 D3RS 2 AR B SO - B R AR T Bt A
WR o kR TS - ]

Inscrigio de exame: 20 minutos para concluir um servigo [ Nota: 1. Serd suspensa a contagem de tempo, no caso de ser necessario consultar os dados nio existentes na base de
dados deste Gabinete, retomando-se a contagem do prazo logo apés a recepgio dos dados em falta. 2. Serd iniciada a contagem de tempo da carta de qualidade, quando o
requerente chegar a0 balcio de atendimento para tratamento do seu pedido, no caso de possuir todos os documentos completos ¢ necessirios. A hora de espera nio serd
contabilizada. )

IV, WERNBREDIRERREER (RME) (30006)

Exame (em Macau) de admissio de candidatos de pés-graduagio das instituigées de ensino superior da China
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Inscrigio de exame: 20 minutos para concluir um servigo [ Nota: Seré iniciada a contagem de tempo da carta de qualidade, quando o requerente chegar a0 balcio de
atendimento para tratamento do seu pedido, no caso de possuir todos os documentos completos e necessirios. A hora de espera nio serd contabilizada. ]
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Pedido e atribuigdo sobre a candidatura a bolsas de mérito para estudos pés-graduados, da Comissio Técnica de Atribuigio de Bolsas para Estudos Pés-Graduados
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Candidatura a bolsa de mérito para estudos pés-graduados de Macau: 25 minutos para concluir um servigo [ Nota: Serd iniciada a contagem de tempo da carta de qualidade,
quando o requerente chegar a0 balcio de atendimento para tratamento do seu pedido, no caso de possuir todos os documentos completos e necessarios. A hora de espera nio
serd contabilizada. )
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Emissio de pareceres sobre a verificagio de habilitagges académicas
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Deslocagio pessoal: 30 minutos para concluir um servigo
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Telefone: 2 dias iiteis para concluir um servigo [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia seguinte a0 da apresentagio de pedido. 2. Se a consulta ou a resposta
precisar de tradugdo, para outra lingua oficial ou para inglés, o prazo para a resposta estende-se por mais cinco dias tteis. ]
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E-mail: 5 dias titeis para concluir um servigo [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia seguinte a0 da apresentagio de pedido. 2, As informagdes que estio na
drea dos livros e periddicos, do Centro dos Estudantes do Ensino Superior, nio estio disponiveis para empréstimo, podendo, no entanto, ser consultadas ou fotocopiadas (¢

favor solicitar o servigo de fotocépias). 3. A rede de sistema da inscrigio pertence ao Interior da China. No caso de haver atrasos no procedimento da confirmagio da inscrigio,
nio serd feita a contagem de tempo na respectiva Carta de Qualidade. ]
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Por escrito: 10 dias teis para concluir um servigo [Nota: 1. O prazo para tratamento conta-se a partir do dia seguinte a0 da apresentagio de pedido. 2. As informagdes que
estdo na drea dos livros e periddicos, do Centro dos Estudantes do Ensino Superior, nio estio disponiveis para empréstimo, podendo, no entanto, ser consultadas ou

fotocopiadas (¢ favor solicitar o servigo de fotocopias). 3. A rede de sistema da inscrigio pertence a0 Interior da China. No caso de haver atrasos no procedimento da
confirmagio da inscrigio, ndo serd feita a contagem de tempo na respectiva Carta de Qualidade. )




